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POLÍTICA DEL SISTEMA DE GESTIÓN DE CALIDAD 

 

EMPRESA DE SEGURIDAD Y RESGUARDO S.A.C., es una empresa que 

proporciona servicios de Seguridad Privada en Unidades Mineras que 

cumple con la normativa legal y reglamentaria aplicable y otros que la 

organización suscriba comprometiéndose a: 

1. Cumplir con los requerimientos de nuestros clientes, siendo uno de 
nuestros principales objetivos buscar e incrementar su satisfacción,  y 
para lograrlo: 
 
● Nos anticipamos a sus necesidades y les ofrecemos valores 

agregados que excedan sus expectativas, por medio de una 
atención personalizada; 

● Impulsando una cultura de calidad y desarrollando el recurso 
humano para proporcionar personal capacitado y con experiencia 
en el sector.   

 
2. Garantizar la mejora continua de todos los procesos del Sistema de 

Gestión de Calidad y nuestros servicios de acuerdo a la norma ISO 

9001:2015, mediante el compromiso y participación de nuestros 

trabajadores, con el objetivo de incrementar la competitividad. 
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